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ACTA No. 6

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

NOMBRE DE QUIEN ‘
DILENGENCIA- KATHERINE DIAZ HOYOS

TITULO O
CARACTER DE LA | REVISION DE INFORMES PQRS JULIO Y AGOSTO 2024
REUNION

12 DE SEPTIEMBRE DE
FECHA: 2024 HORA |11:00 AAM A 12:00 PM

LUGAR: EDIFICIO PORTUS PISO 18

OBJETIVO: Hacer seguimiento a los informes de PQRS de los meses de Julio y Agosto de
2024.

FECHA PROXIMA REUNION:

CONVOCADOS AUSENTES:

ORDEN DEL DIA:
o Evaluar los informes de PQRS de julio y agosto para verificar las quejas presentadas
asociadas a hechos de corrupcion.

DESARROLLO DE LA REUNION: Revision de los informes de PRQRS de los meses julio y
agosto de 2024.

1) Evaluar los informes de PQRS para verificar las quejas presentadas asociadas
a hechos de corrupcion.

En mesa de trabajo del 8 de julio de 2024, se analizaron los informes de PRQRS del primer
semestre del 2024, obteniendo los datos que se presentan en la tabla a continuacion:
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ANALISIS DE LOS INFORMES DE LAS PQRS DEL PRIMER SEMESTRE 2024 SOBRE
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION, CONFLICTOS DE INTERES, AFECTACION A LA
INTEGRIDAD Y MORALIDAD PUBLICA

MES DEL No. TOTAL No. DE PQRS DENUNCIAS POR HECHOS DE
INFORME PRQS MES CORRUPCION CONFLICTOS DE INTERES Y AFINES
ENERO 11367 0
FEBRERO 13323 0
MARZO 13972 0
ABRIL 16052 0
MAYO 16023 5
JUNIO 11998 6

Fuente. Informes PQRS oficina de Atencién al Ciudadano

Haciendo seguimiento a los informes de PQRS de los meses de julio y agosto de 2024
se evidencian los datos consignados en la tabla a conticicion:

ANALISIS DE LOS INFORMES DE LAS PQRS JULIO Y AGOSTO DE 2024 SOBRE
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION, CONFLICTOS DE INTERES, AFECTACION A LA
INTEGRIDAD Y MORALIDAD PUBLICA

MES DEL No. TOTAL No. DE PQRS DENUNCIAS POR HECHOS DE

INFORME PRQS MES CORRUPCION CONFLICTOS DE INTERES Y AFINES
JULIO 15262 2

AGOSTO 15980 2

Fuente. Informes PQRS oficina de Atencién al Ciudadano
ANALISIS GENERAL
Volumen Total de PQRS.
e Se observa un volumen considerablemente alto de PQRS en todos los meses, lo que
indica una alta interaccion de los ciudadanos con la administracion. Esto subraya la
importancia de mantener canales de comunicacién eficientes y una respuesta

oportuna a las inquietudes ciudadanas.

e Las cifras se mantienen altas en el tiempo, lo que demuestra un alto volumen de
interaccion constante.

Denuncias por Corrupcion, Conflictos de Interés y Afines.

e Durante los primeros cuatro meses del afio, no se registraron denuncias. Ya se habia
anotado que esto podria interpretarse como un bajo nivel de ocurrencia de estos actos
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0 como una baja tasa de denuncia por miedo, desconocimiento o falta de confianza
en el sistema.

e Se observa un ligero aumento en el nUmero de denuncias en mayo y junio, con 5y 6
casos respectivamente.

e EnJulio y agosto se observa un decrecimiento de las denuncias, con dos denuncias
por mes.

o Esimportante tener en cuenta que el nimero de denuncias de corrupcion es muy bajo
con respecto al nimero total de PQRS.

Conclusiones.
Variabilidad en las Denuncias.

e La fluctuacion en el nimero de denuncias sugiere que la percepcion o la ocurrencia
de actos de corrupcién no es constante. Es crucial investigar las posibles causas de
estos cambios.

¢ La baja cantidad de denuncias no significa que no ocurran actos de corrupcién, si no
gue pueden existir otros factores que influyan en el nimero de denuncias, como lo
son el miedo a represalias, o la desconfianza en los entes de control.

Necesidad de Vigilancia Continua.

e A pesar del bajo nimero general de denuncias, el aumento en ciertos meses indica
la necesidad de mantener una vigilancia constante y no bajar la guardia.

Importancia de la Transparencia.

e El alto volumen de PQRS resalta la importancia de la transparencia y la rendicion de
cuentas para mantener la confianza de los ciudadanos.

Recomendaciones.
Analisis Profundo de las Denuncias.

e Realizar un analisis detallado de cada denuncia para identificar patrones, areas de
riesgo y posibles responsables.
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e Investigar las causas del aumento de denuncias en mayo y junio, y la disminucion en
julio y agosto, para determinar si hay factores subyacentes.

Fortalecimiento de la Cultura de la Denuncia.

e Implementar campafas de sensibilizacion para informar a los ciudadanos sobre sus
derechos y los canales de denuncia.

e Garantizar la proteccién de los denunciantes y la confidencialidad de la informacion.

o Generar espacios de confianza, para que los ciudadanos se sientan seguros de
realizar las denuncias.

Mejora de la Transparenciay la Rendicion de Cuentas.

¢ Implementar medidas para aumentar la transparencia en la administracion, como la
publicacion de informacion relevante y la realizacién de audiencias publicas.

e Garantizar que los ciudadanos tengan acceso a informacion clara y precisa sobre los
procesos y decisiones de la administracion.

Seguimiento y Evaluacion.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el impacto de las
acciones implementadas y plantear planes de mejoramiento si es requerido
¢ Realizar informes periédicos sobre el estado de las denuncias y las acciones tomadas.

Capacitacion y Sensibilizacion.

e Realizar talleres y capacitaciones para los funcionarios publicos sobre ética,
integridad y prevencién de la corrupcion.
e Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de la transparencia y la rendicion

de cuentas.
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RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

Informes de PQRS de los meses de julio y agosto de 2024

COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Realizar seguimiento a la ejecucion del PIC en Equipo dinamizador
el componente de Etica de lo Publico Por definir integridad.
Continuar con los seguimientos a los informes Equipo de Transparencia-
de PQRS e Informe de PAAC de Control Equipo dinamizador
Interno Por definir integridad.
Equipo de Transparencia-
Divulgar de manera proactiva los canales de Equipo dinamizador
denuncia institucionales Por definir integridad.
| ASISTENTES
NOMBRE KATHERINE DIAZ HOYOS
DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO
CARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TELEFONO 3013431129
CORREO kadiazh@cartagena.gov.co
FIRMA:
NOMBRE GLORIA MARRUGO
DEPENDENCIA TRANSPARENCIA
CARGO CONTRATISTA
TELEFONO 3175030075
CORREO gpmarrugob@cartagena.gov.co
FIRMA:
NOMBRE CESAR BOLIVAR M
DEPENDENCIA TRANSPARENCIA
CARGO CONTRATISTA
TELEFONO 3145159666



mailto:kadiazh@cartagena.gov.co
mailto:gpmarrugob@cartagena.gov.co

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS C‘l’:gg’f: GDOGCO1-

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 2.0

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES / CREACION Y DISENO DE LAS COMUNICACIONES

OFICIALES
Pagina 7 de 7
ACTA DE REUNION
CORREO Cesartulio25@cartagena.gov.co
FIRMA:
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
07/12/2016 Elaboracién de documentos 1.0

Se actualiza nombre del subproceso conforme al mapa mental.

Se cambio el tamafio de la letra de encabezado, de arial 10 a arial 8. En el contenido del
04/03/2024 | documento se unifica el tamafio de la fuente a 11. 2.0
En el encabezado se cambi6 vigencia por Fecha.

VALIDACION DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Everlides Novoa Salcedo Nombre:'Angelica (_Zh_aves_ Sierra Nombre:'José Carlc_Js_ Pue_IIo Rubio
Cargo: Director Administrativo del Cargo: Director Administrativo del
Cargo: Profesional Especializado, Archivo General Archivo General
Codigo 222, Grado 41 Fecha: 04/03/2024 Fecha: 04/03/2024
Fecha: 04/03/2024
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