


Profesional especializado 222 – 41 

I. IDENTIFICACIÓN 
Nivel: Profesional 

Denominación del Empleo: Profesional Especializado 

Código: 222 

Grado: 41 

No. de Cargos: 1 

Dependencia: Secretaría General  

Cargo del Jefe Inmediato: Secretario General  
II. ÁREA FUNCIONAL 

SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS - COORDINACIÓN 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Liderar, coordinar, organizar, ejecutar y evaluar el proceso de gestión servicios públicos 
domiciliarios de la Alcaldía de acuerdo con las políticas, planes, programas y proyectos del 
nivel nacional y territorial, y la normatividad vigente aplicable.  

IV. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES ESENCIALES 

1. Coordinar las gestiones de las entidades distritales ante las autoridades de regulación, 
control y vigilancia de los servicios públicos domiciliarios. 

2. Implementar programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios, evaluar los sistemas de atención a los 
usuarios y orientar las acciones para la mejor atención a las peticiones, quejas y reclamos. 

3. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente que regula los servicios públicos 
domiciliarios. 

4. Realizar el seguimiento a las empresas que prestan servicios públicos domiciliarios en el 
Distrito de Cartagena sobre los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y conexo el de 
alumbrado público. 

5. Acompañar y aconsejar técnicamente al Secretario General en la toma de decisiones de 
las Juntas Directivas donde participe. 

6. Coordinar, ejecutar y evaluar actividades orientadas a la atracción de inversión del sector 
privado y público del orden territorial y nacional para el fortalecimiento de los servicios 
públicos domiciliarios, en el marco de sus competencias. 

7. Realizar los reportes a la plataforma SUI de la super intendencia de servicios públicos 
domiciliarios, dentro de las competencias de la oficina de servicios públicos. 

8. Articular todos los temas y asuntos territoriales para garantizar una debida prestación 
del servicio por parte de las empresas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios. 

9. Elaborar, presentar y rendir los informes periódicos de gestión que le sean solicitados 
por el alcalde, los entes de control y dependencias al interior de la Administración Distrital. 

10. Realizar la interventoría técnica, administrativa y financiera de los contratos que le sean 
asignados y que guarden relación con las funciones de la dependencia, de conformidad 
con las normas vigentes. 



11. Preparar y presentar los modelos de acceso a los subsidios y canalizar recursos en los 
fondos de solidaridad y redistribución del ingreso, cumpliendo las normas en esta materia. 

12. Permitir y gestionar la instalación permanente de redes destinadas a las actividades de 
las empresas prestadoras de servicios públicos, en búsqueda de la ampliación de 
cobertura y dando cumplimiento a la normatividad actual.  

13. Coordinar al personal a su cargo para el desarrollo de los procesos, proyectos, 
programas y planes del área orientados al cumplimiento de las responsabilidades propias 
de la dependencia.  

14. Asegurar la ejecución y cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo 
de la dependencia. 

15. Reunir los antecedentes necesarios para proyectar respuestas a oficios, derechos de 
petición y documentos en general, relacionados con las responsabilidades, con el fin de 
dar cumplimiento a los requerimientos solicitados teniendo en cuenta los procedimientos 
establecidos en la normatividad vigente. 

16. Las demás que le sean asignadas acordes con la naturaleza del cargo y el área de 
desempeño. 

V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

1. Normatividad sobre Servicios Públicos Domiciliarios 
2. Normatividad Ambiental 
3. Políticas Públicas 
4. Plan de Desarrollo 
5. Proyectos de Inversión 
6. Seguimiento y control de indicadores 
7. Aplicativos y sistemas de información 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 
Comunes Nivel jerárquico 

1. Aprendizaje continuo 
2. Orientación a resultados 
3. Orientación al usuario y al ciudadano 
4. Compromiso con la organización 
5. Trabajo en equipo 
6. Adaptación al cambio 

1. Aporte técnico-profesional 
2. Comunicación efectiva 
3. Gestión de procedimientos 
4. Instrumentación de decisiones 
5. Dirección y Desarrollo de Personal 
6. Toma de decisiones 

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA 
Estudios Experiencia 



Título en disciplina académica del núcleo 
básico de Ingeniería Ambiental, Sanitaria y 
afines, en Ingeniería Industrial y afines, en 
Ingeniería Civil y afines, en Administración, o 
en Economía.  
 
Título de postgrado en la modalidad de 
especialización en áreas afines con las 
funciones esenciales del cargo. 
 
Tarjeta o matrícula profesional en los casos 
reglamentados por la ley. 

Treinta y seis (36) meses de experiencia 
relacionada 

 


