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Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 23 de junio de 2023

Oficio AMC-OF1-0093173-2023 !

ALCALDIA DE CARTAGENAD.T. Y C. i
DIRECGION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO !
CONVOCATORIA A ENCARGO No. 096 de 2023

DE: MARIA EUGENCIA GARCIA MONTES
Directora Administrativa de Talento Humano

PARA: SERVIDORES PUBLICOS ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA
DE INDIASD. T. Y C.

ASUNTO: EMPLEO EN VACANCIA DEFINITIVA QUE REQUIERE SER
PROVISTO TRANSITORIAMENTE MEDIANTE ENCARGOQ

CARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 GRADO 41

UBICACION: SECRETARIA GENERAL (Servicios Publicos Domiciliarios —
Coordinacién.

SALARIO $7.508.402

ACTUAL.:

Se informa a todos los servidores publicos en carrera administrativa, de la Alcaldia de
Cartagena D. T. y C., que la Direccién Administrativa de Talento Humano requiere
proveer por encargo una vacante en el empleo que se describe en el anexo de este
documento. '

Quien desee manifestar su interés en ocupar por encargo el empleo vacante debera
hacerlo a través del correo electrénico convocatoriastalentohumano@cartagena.gov.co,
y debera revisar los t&rminos generales de la convocatoria, contenidos en la Resolucion
No.3657 del 17 de mayo de 2023.

La seleccidn del servidor publico, con el derecho preferencial a ser encargado, se
efectuara conforme al cronograma de la convocatoria, que se podra verificar en el enlace
descrito.

Se reitera, que los REQUISITOS por acreditarse son los siguientes:

- Tener registrada y actualizada la hoja de vida, declaraciéon de bienes y rentas y
ios soportes en el Sistema de Informacién y Gestion del Emplec Publico — SIGEP.
-Acreditar estudios y experiencia exigida por el Manual de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales.

- Tener las aptitudes y habilidades para su desempefio.

- Contar con evaluacion del desempefio Laboral sobresaliente del afno inmediatamente
anterior.

- No haber sido sancionado (da) disciplinariamente en el dltimo afio.

- Desempefiar el empleo inmediatamente inferior al que se va a proveer.

Adjunto al presente lo dispuesto en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales sobre el cargo aqui ofertado.

Cordialmente

4 —" — r
ARIA GENIA ,ARCIA MONTES
inigtrativa de Talento Humano

Elabaort: Carlos Maimy Ospino Eljaiek — Asasor Extemo DA
Revis6: Claudia Blarnco Vidal — Asesor 105 Grado 47 U)\

En cumplimiento con la Directiva presidencial 04 de 202 que trata scbre la Eﬁdel_\t:ia Administrativa y Lineamientos de la
Politica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcién de documentos INternos se hard a través del SIGOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresién de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable.
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Profesional especializado 222 - 41

I. IDENTIFICACION

Nivel: Profesional
Denominacién del Empleo: Profesional Especializado
Cdédigo: 222

Grado: 4]

No. de Cargos: 1

Dependencia: Secretaria General

Cargo del Jefe Inmediato: Secretario General

Il. AREA FUNCIONAL

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - COORDINACION

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar, coordinar, organizar, ejecutar y evaluar el proceso de gestidon servicios publicos
domiciliarios de la Alcaldia de acuerdo con las politicas, planes, programas y proyectos del
nivel nacional y territorial, y la normatividad vigente aplicable.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar las gestiones de las entidades distritales ante las autoridades de regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios.

2. Implementar programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, evaluar los sistemas de atencién a los
usuarios y orientar las acciones para la mejor atencidn a las peticiones, quejas y reclamos.

3. Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente que regula los servicios publicos
domiciliarios.

4. Realizar el seguimiento a las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios en el
Distrito de Cartagena sobre los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y conexo el de
alumbrado publico.

5. Acompanar y aconsejar técnicamente al Secretario General en la toma de decisiones de
las Juntas Directivas donde participe.

6. Coordinar, ejecutar y evaluar actividades orientadas a la atracciéon de inversidon del sector
privado y publico del orden territorial y nacional para el fortalecimiento de los servicios
publicos domiciliarios, en el marco de sus competencias.

7. Realizar los reportes a la plataforma SUI de la super intendencia de servicios publicos
domiciliarios, dentro de las competencias de la oficina de servicios publicos.

8. Articular todos los temas y asuntos territoriales para garantizar una debida prestaciéon
del servicio por parte de las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios.

9. Elaborar, presentar y rendir los informes periédicos de gestién que le sean solicitados
por el alcalde, los entes de control y dependencias al interior de la Administracién Distrital.

10. Realizar la interventoria técnica, administrativa y financiera de los contratos que le sean
asignados y que guarden relacién con las funciones de la dependencia, de conformidad
con las normas vigentes.




1. Preparar y presentar los modelos de acceso a los subsidios y canalizar recursos en los
fondos de solidaridad y redistribucién del ingreso, cumpliendo las normas en esta materia.

12. Permitir y gestionar la instalacion permanente de redes destinadas a las actividades de
las empresas prestadoras de servicios publicos, en busqueda de la ampliacidn de
coberturay dando cumplimiento a la normatividad actual.

13. Coordinar al personal a su cargo para el desarrollo de los procesos, proyectos,
programasy planes del area orientados al cumplimiento de las responsabilidades propias
de la dependencia.

14. Asegurar la ejecucion y cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo
de la dependencia.

15. Reunir los antecedentes necesarios para proyectar respuestas a oficios, derechos de
peticiéon y documentos en general, relacionados con las responsabilidades, con el fin de
dar cumplimiento a los requerimientos solicitados teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos en la normatividad vigente.

16. Las demas que le sean asignadas acordes con la naturaleza del cargo y el area de
desempeno.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Normatividad sobre Servicios PUblicos Domiciliarios
2. Normatividad Ambiental

3. Politicas Publicas

4. Plan de Desarrollo

5. Proyectos de Inversiéon

6. Seguimiento y control de indicadores

7. Aplicativos y sistemas de informacioén

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes Nivel jerarquico
1. Aprendizaje continuo 1. Aporte técnico-profesional
2. Orientacion a resultados 2. Comunicacion efectiva
3. Orientacioén al usuario y al ciudadano 3. Gestion de procedimientos
4, Compromiso con la organizacion 4. Instrumentacién de decisiones
5. Trabajo en equipo 5. Direccion y Desarrollo de Personal
6. Adaptacion al cambio 6. Toma de decisiones

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia




Titulo en disciplina académica del nucleo
basico de Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
afines, en Ingenieria Industrial y afines, en
Ingenieria Civil y afines, en Administracion, o
en Economia.

Treinta y seis (36) meses de experiencia
Titulo de postgrado en la modalidad de relacionada

especializacién en areas afines con las
funciones esenciales del cargo.

Tarjeta o matricula profesional en los casos
reglamentados por la ley.




