


Técnico operativo 314 – 15 

I. IDENTIFICACIÓN 

Nivel: Técnico 

Denominación del Empleo: Técnico operativo 

Código: 314 

Grado: 15 

No. de Cargos: 2 

Dependencia: Oficina de Informática 

Cargo del Jefe Inmediato: Jefe de Oficina de Informática 

II. ÁREA FUNCIONAL 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL 

Mantener la infraestructura tecnológica del distrito disponible (Software, Hardware, Seguridad, Redes) de igual 

forma atender los casos presentados por los usuarios TI. 

IV. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES ESENCIALES 

1. Realizar soporte técnico a la infraestructura tecnológica (Software, Hardware, Seguridad, Redes) de las 
diferentes dependencias que hagan parte de la alcaldía distrital de Cartagena.  

2. Atender las solicitudes y requerimientos relacionados con la infraestructura tecnológica (Software, 
Hardware, Seguridad, Redes) conforme a la herramienta de gestión TI 

3. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran la infraestructura tecnológica (Software, 
Hardware, Seguridad, Redes) de la alcaldía distrital de Cartagena. 

4. Elaborar inventario de la infraestructura tecnológica (Software, Hardware, Seguridad, Redes) de las 
diferentes dependencias de la alcaldía distrital de Cartagena. 

5. Construir, implementar y mejorar la documentación referida a infraestructura tecnológica (Software, 
Hardware, Seguridad, Redes) de acuerdo con la normatividad vigente y los estándares internacionales. 

6. Aplicar la normatividad vigente, estándares internacionales, nuevas tecnologías, marcos de referencia y 
mejores prácticas relacionadas con la implementación de la gestión de ti, en los procesos llevados a cabo por la 
oficina 

7. Realizar capacitaciones para el uso y apropiación de la infraestructura tecnológica (Software, Hardware, 
Seguridad, Redes) que gestione o esté a cargo de la oficina asesora de informática 

8. Realizar, mantener, reportar y hacer seguimiento a las incidencias derivadas del soporte de la 
infraestructura tecnológica (Software, Hardware, Seguridad, Redes) utilizada en los distintos procesos del distrito 
de Cartagena. 

9. Las demás que le sean asignadas acordes con la naturaleza del cargo y el área de desempeño. 

V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES 

1. Conocimiento básico en Inglés B1 
2. Normatividad vigente sobre sector TIC 

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 

Comunes Nivel jerárquico 



1. Aprendizaje continuo 

2. Orientación a resultados 

3. Orientación al usuario y al ciudadano 

4. Compromiso con la organización 

5. Trabajo en equipo 

6. Adaptación al cambio 

1. Confiabilidad técnica 

2. Relaciones Interpersonales 

3. Colaboración 

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA 

Estudios Experiencia 

Título técnico o tecnológico en el núcleo básico de 

conocimiento en Ingeniería sistemas, telemática y 

afines, o en Ingeniería electrónica, telecomunicaciones y 

afines. 

Doce (12) meses de experiencia relacionada. 

 


